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El Tour de Table Virtual comprende en el aparte de Gestion
del efectivo durante la pandemia 13 preguntas tendientes a
Identificar el comportamiento de la demanda, problemas para
el suministro del efectivo y habitos de uso del mismo en cada
uno de los paises.

En esta oportunidad se recibieron 31 respuestas: Argentina,
Bahamas, Barbados, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Curazao, ECB, ECCB, Ecuador,
El Salvador, Espana, Estados Unidos, Guatemala, Haiti,
Honduras, Hungria, Italia, Jamaica, México, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Trinidad vy
Tobago y Uruguay.
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PRODUCCION/APROVISIONAMIENTO DE BILLETES

M Fabrica propia M Fabrica propia e importa M Produccion en el extranjero

Produccion en el pais B Produccion en el pais y en el extranjero
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M Fabrica propia M Fabrica propia e importacion ™ Produccion en el extranjero Produccion en el pais




COMPORTAMIENTO DEMANDA DE EFECTIVO
2020 COMPARADA 2019

| | | I Argentina
1 _ : Barbados | : Brasil
Bahamas Il Nicaragua || . | :
I X Bolivia ! ! Chile
. 1 | Curazao . CPEICEINELE
Espana ¥ Uruguay ' , ! ! :
I I Hungria | . Jamaica
ii i i :
| I |
Reduccion de la iCrecimiento entre. .Crecimiento entrei : Crecimiento
Demanda ! 0%y 5% el 5%yel10% ! superior a 25%

Estados Unidos: Crecimiento solido, sin tendencia constante y varia por denominacion
Trinidad y Tobago: Mayor demanda por cambio de sustrato (algodon a polimero)



COMO SE ATENDIO LA DEMANDA DURANTE 2020, EN TODAS LAS

DENOMINACIONES SOLICITADAS POR LOS BANCOS O EL PUBLICO

Billetes Moneda

- |

m Plenamente m Parcialmente m Parcialmente = Plenamente

Total respuestas:31 Total respuestas: 30



PRINCIPALES PROBLEMAS PARA EL SUMINISTRO DE
EFECTIVO

B Menos personal por medidas de restriccidon o proteccion

w Reduccion retorno billetes

. Afectacidn actividad de clasificacion/ tratamiento de billetes
Retraso produccion

W Indisponibilidad de equipos por contagios

W Insuficiencia inventarios

B Problemas provision o distribucion de monedas

B Ninguno

M Restricciones de movilidad

De las 31 respuestas recibidas, 28 sefialaron algun problema para el suministro de efectivo. 7



mmmw NiCaragua

* Precios mas bajos

e Ecuador 18,08%

Trinidad y Tobago : 15-20%

« Por cambio de sustrato de algodén a polimero

memy  GUatemala 32%
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% DISMINUCION POR PAIS

58%

Chile Uruguay Colombia  Nicaragua México Guatemala Paraguay Espafa Honduras

- 11 Bancos Centrales indicaron disminuciones en promedio del



PRINCIPALES PROBLEMAS PARA EL SUMINISTRO DE

EFECTIVO — AMBITO EXTERNO AL BANCO CENTRAL

M Contraccion infraestructura de suministro
w Reticencias al uso del efectivo por miedo a contagio
~ Ninguna
Insuficiencia de servicios de traslado de valores
 No aceptacién de pagos en efectivo por parte de comercios
w Demanda inusual de efectivo por los bancos
B Restricciones de movilidad

B Cambios en los patrones de distribucion de efectivo

De las 29 respuestas recibidas, 25 sefialaron algun problema para el suministro de efectivo.
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VIEDIDA ADOP ITAD-A PARA SOLU ONAR PROB VI A
RELACION CON LA DISPONIBILIDAD DE BILLETES Y

MONEDA
% total

Total menciones respuestas*

Atencidn con billetes nuevos ‘ 15 ‘ 56%

Cuarentena de billetes ‘ 14 ‘ 52%

Incremento en la produccion de todas o alguna denominacion ‘ 10 ‘ 37%
Recircular billetes con calidad inferior ‘ 9 ‘ 33%

Desinfeccion de billetes K 5 1 19%

Uso inventario contingencia < 3 ( 11%

Asignacion cuotas de monedas a los bancos ' 1 ( 4%

Indicaciones a bancos comerciales para clasificar calidad ATM ' 1 ( 4%

* Se obtuvieron 27 respuestas indicando medidas. Pregunta con posibilidad de mdultiple seleccion. 11



MEDIDAS ADOPTADAS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS EN RELACION

CON EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMO BANCO CENTRAL

Total menciones % total

respuestas*
Establecimiento de turnos de trabajo/paradas ‘ 20 ‘ 71%
Suspension de procesamiento y destruccion de billetes deteriorados ‘ 18 ‘ 64%
Reduccion de los puntos u horarios de distribucion de efectivo < 12 ‘ 43%
Suspension de recepcion y dictamen de piezas presuntamente falsas ‘ 10 < 36%
Suspension de servicios de corresponsales para la distribucion de efectivo ( 2 q 7%
Suspension o reduccion del numero de transportes entre dependencias \ 2 ( 7%
Suspension atencion al publico o prestacion del servicio por turnos ' 1 ‘ 4%
Establecimiento protocolos sanitarios gestion del efectivo | 1 ' 4%

* Se obtuvieron 28 respuestas indicando medidas. Pregunta con posibilidad de mdultiple seleccion. 12



OMUNTCACTON A LA SC DAD R = O U USU U
EFECTIVO Y SOBRE LOS RIESGOS DE CONTAGIO POR ESTE USO
DURANTE LA PANDEMIA

Social media

Compafiias transportadoras (8)

Correo Comunicacion
electrénico directa/Reuniones

(4) ©)

Prensa Television/Radio

(2) (2)

17 respuestas indicaron comunicacion a la sociedad respecto al/é) del efectivo. Mencion
mitiltinle
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HABITOS USO MEDIOS DE PAGO

Sustitucion observada

Efectivo Efectivo

Pagos

a0 Pagos
electrénicos

electrénicos

5

Sustitucion moderada y

4G Sustitucién moderaday
probablemente transitoria

probablemente permanente

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

_ Pagos
Efectivo electrénicos

B Entre 0% y 10% M Entre 10% vy 20%
W Entre 40% y 50% Diferente por denominacion
B Rango aun no determinado

Crecimiento pagos | o L
electrénicos y efectivo | 21 respuestas indicaron sustitucion. 14



MUCHAS
GRACIAS
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